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Figura 5. Las etapas fundamentales para la formalizacion
de un modelo de GC en mantenimiento

Para mejorar los procesos de gestion de conocimiento
dentro de la actividad de mantenimiento, son adecuados los
métodos que se han etiquetado como Kaizen, planteandolo
coma sistemas de planeacion de eventos para identificar que
procesos  sistematicamente  ocultan  desperdicios vy
eliminarlos, como puede ser, por ejemplo, las actuaciones o
reacciones ante averias o fallas criticos en las instalacicnes y
equipamiento de la empresa.

3 Conclusiones

En el presente articulo se ha resefiado los dos libros donde se
indican los resultados de una investigacion, en donde se
presenta un maodelo para el mantenimiento basado en
técnicas de gestion de conocimiento [2], incidente en sus
aspectos estratégicos fundamentales que desarrolla en la
empresa. Para ello se ha realizado un estudio exploratorio
para definir y extraer las caracteristicas de los procesos que
se dan en el desempefio en esta actividad, extrayéndose las
barreras y condicionantes con que se encuentran dichos

departamentos y los facilitadores fundamentales pah

vencerlos. En base a ello y basado en la literatura existente
sobre gestion del conocimiento, se han definido los principios
y desarrollado un modelo para su aplicacion al
mantenimiento. Se ha realizado una investigacion de campo
en el entorno de una industria del sector alimentario durante
un proceso de tres afos, obteniendo unos resultados que
confirman la bonanza del modelo.

Las aportaciones mds relevantes se centran en como se
muestran las caracteristicas del uso del conocimiento en
mantenimiento en gran parte de las empresas, y la
cuantificacién de las mejoras que se abtienen con la mejora
de esa informacion y conocimiento estratégico, que
narmalmente y pese a tener un alto valor intangible, no estd
custodiado y en poder de la empresa, sina que se encuentra
en gran medida en forma tacita entre los operarios de
mantenimiento.

En el libro de investigacidn titulado "“La gestion del
conocimiento en la ingenieria del mantenimiento industrial:
investigacion sobre la incidencia en sus actividades
estratégicas” [1], se realizo una descripcidn del estado de la
situacion y los principios bdsicos de la gestién del
conocimiento y de la ingenieria del mantenimiento,
estudiandolo dentro de las dreas de explotacion vy
mantenimiento, con el fin de conocer las barreras vy
facilitadores, que dicho personal implicado encuentra para
que se produzca una adecuada transmision y utilizacidn de
dicho conocimiento  fundamental, definiéndose las
actividades estratégicas que realizan los departamentos de
mantenimiento, y la manera en que repercuten en la
empresa.
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